
To start the Sample Rate Submission process go to our website at www.doi.sc.gov. Once on the homepage pictured 
below, scroll to the bottom of the page. 



On the bottom of the homepage, locate and click the "Online Services" link.



Once you click the "Online Services" link, you should be directed to the page below. Under “Registered Company Users" 
click on  “Sample Rates Submission” 



On the Sample Rates Submission screen, login with your Federal Employer Identification No. (FEIN) and SC Insurance Company 
ID (License Number).   



After a successful login, you will reach the Sample Rates Dashboard.  



The first option, “Bulletin”, will take you to the latest Bulletin detailing the requirements and method for submitting auto and 
residential insurance rates.



 

The second option provides a copy the instructions 

 

 



 

The 3rd and 4rth links download a sample auto and residential rate submission file. You can refer to these samples for upload. 

 

 



 

The 5th link takes you to the screen where you will upload your auto rates file. 

 

 



 

Click on “Choose File” or “Browse” to select the file you want to upload.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Select your file by Navigating to it. Click on your selected file and press the “Open” button. 

 

 

 

 

 



 

Your chosen file will be indicated near the “Choose File” button. Click on the “Upload” button. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

The system will begin processing your file. 

 

 



 

Once you receive the message that your file has successfully uploaded you can return to the dashboard.  

 

 
 

 



 

If your file does not successfully upload you will receive error messages.  Please read these messages carefully.  You may refer 
to the “Upload Error Messages Guide” page for each of these messages.  

You can optionally download an error file.  This file will provide all the errors in your submitted file.  

*Please note that you will not be able to save uploaded information until all errors are corrected. 

  



 

Sample Downloaded Error File 

 

 

 



 

Upload Error Messages Guide 

 

#  Validation   Message  Remedy 

1  Checks if there are column header 
titles 

 Please Remove Headers and Upload 
  Remove first row from the file 

2  County code is not in South 
Carolina 

County code does not exist. 
   Correct County code. Check against instructions listing. 

3  Zip code is not in South Carolina  Zip code does not exist. 
   Correct zip code. Check against instructions listing. 

4  Zip and County Combination  Zip code does not exists in the county 
  Check the Valid combination. Check against instructions listing 

5  Amount Field as $0  0 not allowed. 
  Remove  zero rates from the file. 

6  Unique company Code for all 
records 

Company code should same for all 
records. 
 

Make sure all Company code are the same for all rows. 

7  Valid Company Code 
Company code is not Active/ Does not 
exists 
 

Make Sure Company has an active license with SCDOI. 

8  Unique File Type for all Records  File type should be same for all records
  Make sure all File types are the same for all rows. 

9  Unique File Subtype for all records 
File Subtype Should be same for all 
records 
 

Make sure all File Subtypes are the same for all rows 

10  Check Quotation Marks 
Please remove quotation marks in the 
file. 
 

Remove quotation marks 

11  Uploading Auto Rates and selected 
Home 

Uploading Auto file And option 
Selected is Home 
 

Select Auto and upload file.  

12  Uploading Home Rates and 
selected auto 

Uploading home file And option 
Selected is Auto 
 

Select Home and upload file. 

13  Invalid Column Count  Invalid columns for Home/Auto 
  Check column count.  



14  Invalid Field count in middle of the 
document 

Invalid Column count at (row 
number)Row 
 

Check that all your rows have the same number of columns.  

15  File Size more than 10mb  file size is more than 10mb 
  File size should be less than 10mb 

16  Uploading other than  .csv files  We will accept only .CSV  Make sure you file is .csv 

17  Clicked upload button without 
selecting file 

You have not specified a file. 
  Select a file first. 

       
 

   



Select the 6th option, “Auto Additional Information”, to submit additional information such as discounts, coverages, and 
method of credit scoring. 

 

 



You must click Yes or No for each question, otherwise, your information will not save.  

Please be sure that your rates are uploaded before updating this information. 

 

 

 



 

Continuing from the previous page… 

 

 



You can click on “Save Changes” to save your information.   

To return to the dashboard you can click on “Sample Rate Dashboard” located at the upper left corner of the page.”  

 

 

 

 

 



The last two options are for uploading Residential Insurance rates files and they work similarly to the auto insurance rates files. 

 

 


	Blank Page



